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Baw najeehu xanuman - eawe wyoe, eauie penymayuje,
sauie OpeHOOGe, eauie Kyhye - He modxceme Hahu y
PAYYHOBOOCHIBEHUM KFoU2AMA.

Ted Levitt

Pesume

Jeman ox M3a3zoBa y ympaBbaky OpeHIOBHMMA, MIPEACTaBibajy OpojHE IPOMjeHe A0 KOjUX
je MOII0 y MapKeTHHIIKOM OKpYXKemy IOC/hellbHX rofuHa. be3 cyMme, MapKEeTUHIIKO
OKpYyXeme he HacTaBUTH [la Ce pa3Byja U MUjeHa, BPIIO HHTE3UBHO, Y HAPETHUM TOXMHAMA.
ITpomjene nonamawa noTpolIaya, KOHKYpPEHTHUX CTPATErH)ja, AP>KaBHAX IIPOINCA NI HEKUX
ApYTUX acnekaTa MapKeTHHIIIKOT OKpyKeHa, MOTy CYIITHHCKY YTALATH Ha cyOquHy OpeHaa.
OcuM OBHX CIIOJballIbUX CUTIA, 1 caMa (pupMa ce MoXe OaBUTH pa3IuInTAM aKTUBHOCTHMA
U IIpoMjeHaMa cTpaTtelikor ¢oKyca WU IIpaBlia, IITO MOXE 3aXTHjeBaTH Mame WIH Behe
npuiarohaBame Ha HauMH INacupama OpeHgoBa Ha Tpxkumre. CXOMHO TOMe, e(PEKTUBHO
ylpaB/balhe OpeHIOBIMa 3axTHjeBa NMPOAaKTHBHE CTpaTerdje IPOjeKTOBAaHE TaKo fa Oap
3a7ipXKe - aKo He Jia mo0oIbIajy - OpaH KOHIENT OOMbeXaBamba IIPOU3BOJA 3aIUTHUTHUM
3HakoM. Hjneje, craBoBu u ocjehama npeMa GpeHy ¢y YeCTO KPUTHUIHN TPUITNKOM ofabupa
IIpOU3BOfA.

BpeMeHOM, oIITpy eKOHOMCKH YCIIOBH, HEOIIXOAHOCT pacTa, ¥ ocTanu (pakTopy NIpUEYIUIA
cy MHora npefy3eha fla IOHOBO pa3MoOTpe crparerujy OpeHpupama. CxBaTWBIIM [a je
IBUXOBAa HajBpHjelHAja NMOBUHA YNPaBO HBHUXOB OpeHJ, MHora Ipegy3cha cy mouena ja
KopucTe neBepun epekat yBohema HOBUX IIPON3BOfia ca IMEHOM CBOjHUX Hajjaunx OpeHioBa.
C 063upoM Jia je UMIUIEMEHTalfja cTpaTeruje GpeHfupama TeK of (PemaTUBHO) CKOPO
IIOCTaNl0 aKTyelHo, IpaBmia 3a Te CTpaTeryje ce jOoII yBUjek NojaBibyjy. Vimak, nmocroju
BeNIMKN OpOj akajleMCKMX HMCTpaXkuBada M WCTPaXKkWBama Ha OBY TeMy, T'je YCIjeCH U
HeycIljecu y Ipakcu oMoryhagajy fia ce fobuje yBoJ| y HajOoJba IIpaKTHYHA NcKycTBa. OBaj paj
ce y TOM cMHucIy (poKycrpa Ha OCHOBHE OJMOBe IINpYHE U JyOVHe cTpaTeruje OpeHupama,
Xujepapxuje OpeHfa 1 TUMeH3Hja KOPIIOPaTUBHOT MMUIIa Y3 ofiroBapajyhe mpomnpaTHe case
study-je, Koju mIIycTpyjy moMeHyTy pobiemMaTuky. Ha xpajy, maora npenyseha y PC u buX
HeMajy pa3BHjeHe cTpaTeryje OpeHnpama, a HajiaM ce fa he TpaHcgep 3Hawba U ICKyCTBa U3
pa3BUjeHNX 3eMajba OMOTYhUTH Jla OTIOYHY IIpUMjelUBaTH IOMEHYTe CTpaTeruje, HapaBHO,
npuarohere fomMahuM ycrnoBrMa IoCIOBamwa.

Kmyane pujeqn: strategic brand management (cTpaTerujcko ynpasibate OpeHgoM), branded
house (mopomuunm Gpenn), house of brands (vHAUBUYanHU GpenmoBn), flankers (3amTuTHN
OpennoBm), cash cows (GpenioBu mpocura), corporative image (KOpropaTuBHI nMuI), brand
hierarchy (xujepapxuja Gpenna).




Huxona Iiyxosuh ~ Hunnemenmaiuja cmpamezuje 6penduparea

180
bpeno-upouzeoo mamupuya

Kako 611 cMO 3a HEKY KOMITaHU]y OTIICANHN CTPATETH]y GPEHANpPama, MOXEMO ce TTOCTYKUTH
KOPUCHAM anaToM y BHUAY OpeHA-npousBox MaTtpuie. OBa Matpmia (cin.l) mpejncrasmba
rpadputIKy NpeseHTanujy CBUX GPeRoBa i NPOU3BOja KOju cy o0yxBaheHn NOHyOM (prpMe,
IpH YeMy GpeHjioBe IOCMAaTPaMo Kao BPCTe, a IPOM3BOJIe KA0 KOJIOHE MATPHIE.

IIpenusHuje IOCMaTpaHo, BpPCTE MaTpHIe IMpefcTaBbajy ofHOoce m3Mehy GpeHmoBa
¥ TpOM3BOJA, Ta Ceé THUIy CTpaTeruje ekcreHsuje OpeHia, y cMHCHy Gpoja M IpHpofe
TIpOU3BOJia KOJU Ce NpOpajy mof OpeHpgoBuMa dupMe. Junnjy Gperna (brand line) umne
CBH [IPOU3BONH - OPUI'MHAJIHY, KA0 ¥ €KCTEH3Uje JIMHHUjE WM KaTeropHje IIpOM3BOJa - KOju
ce mpofiajy Kao jepaH onpebenu Gpenn. Ilpema ToMme, JuHWja GpeHfa YMHU jeTHY BPCTY
Matputte. TIoTeHIHjalHO POy Keke MMHHje HOBUM IIPOM3BOJOM TIPOLjemyje ce U3 yria
cienehnx nmurama: 'Y Kojoj MjepH je HOBH IIPOM3BOJ ¥ CTalby /la MaTepHjanusyje mocrojehy
BpHjefHoCT Gpenfa?”, opHocHo: "[la mn excrensuja (y BUAY MPOM3BONA) Y OBOJLHO] MjepH
IIOBPaTHO yTH4e Ha moBehame BpujenuocTu 6penna? " [IpyruM pujeunma, oBjije ce MOCTaBlba
NHTAkE y BE3N Ca CTBAPAhEM CTEIIeHa CBUJECTH, OFHOCHO, O OYE€KHBAHO] CHA3H, TIPEHOCTH,
¥ jeMUHCTBEHOCTH acolMjanyja Ha GpeHf, Koje 61 Morie 6UTH IOCIbeuia yBObema HOBOT
npoussofia. icroBpeMeHO, MOpa ce BOJUTH padyHa O TOMe KaKo IpOIIpere TuHMje OpeHa
yTU€e Ha IPETXOHO IOMEHYTe acolijaTUBHE elleMeHTe, Te Ha OIIITe CTaBOBe U ocjchama
IIpeMa OpeHfIy Kao 1jeTHHH.

Ca pnpyre crpaHe, KONOHe MaTpulle CIVKajy OJHOCE IPOM3BOA-OpeHN, Ta o6yxBaTajy
crpateryjy Gpenpg noprdonnja, y cMuciy 6poja ¥ ipupoie GpeHyiosa, Koju cy o6yxpahenn
CBAaKOM KaTeTopujoM nipoussopa. Bpeny noprdonuo (brand portfilio) je ckyn ceux 6peHRoBa
¥ nHEja GpeHjioBa Koje KOMIaHKja HyAH HOTpolllaunMa y ofpebenoj kaTeropuju. Crora,
OpeHp| TOPTGhONMO YHHU jefHy KONOHY GpeHA-TPOM3BOX MaTpuue. TeXHHKe Kpenparwa H
IJTIaCHpamka pasiuIuTHX OPEeHJOBA HAMJEHCKH CE OCMHIIIbABajy 3a PasiiMuUTe TP:KUIIHE
cermMenTe. bpeng moprdgonmo ce BpeaHyje Ha OCHOBY CBOje CIIOCOGHOCTH a KONEKTHBHO
MaKCHMMU3Hpa BpHjegHocT Openpa. To, ceakako, MofpasyMujeBa ja CBaKH O6peHfl y mopTdhoujy
He CMHje Jla yMabyje BpUjefHOCT GHIT0 KOT Apyror 6pennaus ucrornoptdonnja. ITocbenuano,
ONTUMAJHK GpeHA MOPTQONKNO je OHaj Y KOjeM CBaKH OpeHf, Y KOMOUHATM]H ca OCTATNIM
OpeHgoBuMa U3 NOPTQOHja, MAKCHMU3KPA CBO}Y BPHjEIHOCT.

ITo3aGaBUMO ce MOMATHUM CKYHOM Ae]UHUIMja TOjMOBa, KOJH CYy cacTaBHU MO OpeHJ-
IIPOU3BOJl MaTpHIIE:

0 JImHuja mpoussojia - Tpyma NPOM3BORA M3 HCTe NPOU3BOJHE KATETOpPHje 3a KOy
Je KapakTepucTMYHA ONHMCKa IOBE3aHOCT elleMeHaTa NpeMa: CITHYHOM HATHHY
(pyHKIMOHKCAKA, UCTO] TOTPONIAYKO] TPYIIH, 3ajeIHAYKAM KaHAJINMA TIPOJiaje, MK
VICTMM LjeHOBHUM oOTice3uMa. JIuHMja Ipon3Bosia MOKe Ce cacTojaTH U3 Pa3THIATIX
OpenfioBa minm Of jenHe amunuje, OFHOCHO, jefHOr OpeHAa, 4Wja je JMHTja
IPOAYXKeHa.

0 IIponssogHu MUKC (aCOPTUMAH) - CeT IPOM3BOJHMX JIMHUja U 3aceOHIX apTHKAIa, KO-
je onpebenu nponasan vy Kynmuma. IIpeMa ToMe, IUHHAje IPOM3BOMIA IPEACTABIBA]Y
pasnuanTe KoMOUHANMje KOJOHA GPeHA-IPOM3BOA MATpHIE, KOj€ CBEYKYIHO UHHE
IIPOU3BOJHY MUKC.

0 bpenx Mukc (acopTuman) - ceT CBUX JMHHAja GPEeHI0Ba, Koje oipeheHn IpofaBary Hyau
KyIIUMa.
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bpeHa noptdonno

Cnuka l. bpeHn-npou3Boj MaTpuLia

M3Bop: Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management, Prentice Hall, NY, 2002 ctp. 378

Crpareruja GpeHpupama jefHe KoMmaHuje pediekTyje Opoj ¥ NpUpoAy 3ajeqHHYKUX U
mudepeHpajyhix eareMeHaTa OpeHAa, NPUMjEHEHUX Ha Pa3IMUMTE NPOU3BOte U3 MOHYE
¢pupme. [IpyruMm pujednmMa, OBa CTpaTeruja OJJHOCH CE€ Ha [JOHOIIEHE OJiTyKa O TOMe Koja
UMeHa MapKu, JIOrou, cuMOOIM U JIpyru eneMeHTu OpeHjia he ce NpupykKMBaTH TavHO
ofnpebenuM nponsBoauMa, Kao KOMOMHaNKje HOBUX U noctrojehux eneMenara Openaa Kana
cy y muTamy HoBH npousBopgu. CtpaTeruja OpeHgupama pupMe KapakTepucaHa je ca iBuje
IUMeH3Hje:

o Illupwuna, y cMuciny OpeHA-IIpOM3BOJi OCHOCA, M CTpaTeruje eKCreH3uje OpeHpa, u
o [lyGuHa, y cMuciny npou3BOJI-OpeHJ] OFHOCA, OJIHOCHO CcTpaTeruje OpeHf
noptdoiuja.

O0jamiemewma pafy, cTparernja OpeHAHpama MOXe ce IMOCMaTpaTH U Kao Ay0oKa M Kao
HIXPOKA YKOJIMKO (pupMa Nocefiyje BeJTMKH Opoj OpeHioBa, Off KOJUX CE MHOTH IPOTEXY KPO3
pas3nuyuTe KaTeropuje Npou3Boja.

Ha cepehoj crparu minyctpoBas je usrneq Openg nopTdoiina u pa3Boj OpeHAoBa KOMITaHWje
lan.!

! HpI/IJIaI_‘OljeHO npema: Hamish Pringle and Marjorie Thompson, Brand Spirit: How Cause Related Marketing
Builds Brands, Chichester, NY: Wiely, 1999
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Gan Old Navy

I'an je ocHoBan y Can ®paniucky 1969. rogune, a uMme je 1oOKO Mpema 1ojMmy ,,generation gap*.
Tana cy umibHa rpyna GuIy MIafu KOjH ce TeHePaIHO MPUXBATHAMN IIHHC - a Levi’s Tororoso
- Kao YHH(POPMY CBOje TeHepanmje. AcCOpTHMaH je o6yxBarao jegan 6poj [anosux apTukana
u 15-ax ppyrux 6penfoBa. Baxne opyke o yHanpebermy umuna nosujete cy 1983.

ITpBu xpabap notes 6uo je u3banuBarme CBUX MPOU3BOAA Koju Hucy Ian u3 monype. OcTao je
camo Levi’s. YBefieHu cy HOBM IpOM3BOAM: pa3HoGojHe ['an Majulie, Koysbe, [IeMIepu Kako
OM ce NPUBYKIM U HEWITO cTapuju Kynuu. I'an ofjeha nmosummormpana ce Kao omyiuTeHa,
(YHKIMOHANHA, Je[[HOCTaBHA any ca cnenududHuM crasom. [Ipopaja je pacma Tokom 80-nx
u focruria 1 munujapny $ 1987. Ilapanenso ce ogujano ysoberwe HOBUX MOTHHX TPEHIOBA H
cJIEMEHATA, OMHOCHO, HOBUX TEXHOJIOTHjA.

l'am ce Takohe noyeo MMPHTH BaH CBOjUX TpajMUMOHANHUX npopaBHuia. Tokom 80-ux u
"90-ux gouwno je o cipenehux npouMpeha 1 aKBU3KIH]a:

0 Gap Kids (mpommpeme, 1986.) OTBopeHo je Buite of 350 pagmu go 1995.

0 Banana Republic (axBusunmja, 1983.) Cacapu TeMatcke pajisbe y aBaHTyPHCTHIKOM
nyxy npedopMyaucane cy y ypGaHu CTHUIL.

" 0 Old Navy (akBusuimja, 1994.)

Pa3noBpcHa NoHy/1a Mo HUKKMM LieHaMa, Koja je mocTana BeoMa IOy IapHa.

Toxom "90-ux npopaja I'ana nopacna je ca 3% y 1994. ($120 muur) ma npexo 30% y 2000. (4.3
mipa). Hakon Tora Komnanuja Guibexxu Naf npoaje MpOy3poKOBaH, MpHje CBera, IpOM-
JeHOM InsbHe Tpymne, u POKycHpameM Ha teen nomynanyjy. Oapaciu NOTPOINAYH TOYETH Cy
na u36jerasajy Old Navy 360r HOBOT CTHIJIA KOjH je OCTA0 NpeBulle Heo361baH.

Y xommanuju cy cMaTpaiu ga ce Lan
HEe MOXKE OrpaHMYUTH CaMO Ha jefjaH & e H:
TPKUIIHA CETMEHT, U Jla jeé HEeONXON- | —

HO yBObemwe HOBHX CTHJICKHUX IIaleTa. " Banana =
Mebyrum, oHo mTo ce moromuiao Old - reoublic
Navy 3agecuino je u I'am, koju je HOBEM- ——
Opa 2001. 3a6mbexuo 19 yzacromHux . , Gap

Mjecen nafa npopaje. IIEO xoMnanu- f N /
je mpusHao je Taga: "IIpoMeHmIn cMo | - i '“""‘"

Ce TpeBullle U Npedp30, Ha HAYMH KOjU ! Old Navy

Huje OMO y CKJIA[ly ca HalluM GpeHyio- ' —~— .

BUMa. " | S— e
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Hlupuna cuipaiuezuje 6penoupara

Iupuna crpareruje GpeHaupama TH4E ce 6poja U IPUPOAE Pa3INIUTHX IIPON3BOMIA M IbUXOBHUX
Be3a ca 6pernosumMa ¢upme. [locToju Bute pa3MaTpama, Koja TpeTUpa)y NPOU3BOJHA MUKC,
OTHOCHO, T Tama Koje MpOon3BO/ie KOMITaHHUja Tpeba Ja Mpous3BOAM Wik npopaje. CrpaTelike
OJIITyKe KOje ce MOHOCE Y BE3U ca MPETXOTHIM OJHOCE CE Ha TO KOJIUKO IIPOU3BOJHNUX JIMHA]A
Tpeba fa noctoju (IMpUHA MPOU3BOAHOT MUKCA), Ka0 U Ha Pa3HOBPCHOCT IIOHYJAE Y CBAKO]
oy muHrja (myOruHA MPOM3BOHOT MHUKCA).

Hlupuna upouszeoonoz muxca

Aytopu Lehman n Winer Hyfle feTasbHy aHainu3y (pakTopa KOjH YyTUYy Ha aTPAKTHBHOCT
KaTeropuje nmpoussopa.’ [IpeMa 0BOM H3BOpY, IOCTOj€ TPH OCHOBHE IpyIE OBHX (paKTOpa
- Cnuxka 2.

ATpaKTUBHOCT KaTeropuje

TpxuwTe KaTteropuja Okpyxere
BenuuuHa Tpxuwta Hosu urpaum TexHonoLwKu
Pacr Kynum MonuTnudkm
dasa xuB. Luyknyca Hobaerbaun ExoHomckm
LukrinmyHocT npogaje KoHkypeHuuja PerynatopHu
Ces0oHckmn edekTu MpeTha cybcTuTyTa Couujannu
MpodhnTn Kanauuter kar.

Cnuka 2, PakTopu aTpaKTUBHOCTH KaTeropuje Npou3Bofa
Hssop: Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management, Prentice Hall, NY, 2002 c1p.476

1. KymynaTuBHH TpKUIIHHA (PaKTOPHU: ONKUCHE KapaKTEPUCTHUKE CAMOT TPXKHILTA.
YKONMKO ce, Ha TPeHyTaK, UCKJbyde ocTalu (paKTOpH, KATEropyja ce cMaTpa aTPakKTHBHOM
YKOJIMKO je& PeJIaTHBHO BeNrKa (MjepeHO U y 00UMY jeIHATA B Y HOBILY ); Ca BEJIMKOM CTOIIOM
pacra (u y TekyhuM ¥ y NMpoOjeKTOBaHUM OKBHpPHMA) M y (pa3l pacTa KUBOTHOT IHUKJIyca
IIPOM3BOJA; HENUKIINYHA U HECE30HCKA 10 MUTaky MPOfiaje; M KOjy KapaKTEPHILY PEIaTHBHO
BHCOKE U CTaOuiHe NpoUTHE MapKe.

2. KareropujanHu ¢akTopu: CTPYKTYpHH (paKTOpU KOjU CYy Yy OCHOBH KaTEropuje.
YomiTeHo nocMaTpaHo, KaTeropuja ce cMaTpa aTpak TUBHOM aKO IIOCTOj Majia BjepoBaTHOha
ylacka HOBUX KOHKypeHaTa (Ha mpumjep, ycibe 6apujepa mpoy3poKOBaHMX eKOHOMHjaMma
o6uMa, nudepeHIrjalijoM IPOU3BOLia, THBECTULIMOHUM 3aXTj€BUMA, TPOLIKOBHAMA YJIacKa,
WY IUCTPUOYTUBHIM CUCTEMEMA ); IperoBapadyka Moh Kymana je Mana (HIp., Kajja KylybeH!
ITPOM3BOJ MPEACTaBIba CAMO Majy YAUO TPOIIKOBA KyIIa, MJIM Kafia j& MPOM3BOJ BHCOKO
nudepeHnypan, WM Kaja Kymaln UMa BeluKa IpuMama, HeMa J0BOJbHO uMH(opMauudja o
KOHKYPEHTCKHM TPOU3BOANMA, YIIM HE MOXKE M3BPIINTH WHTETpAlMjy yHa3am); IOCTOje U
pUBAINUTET y KATETOPHUjH je HU3aK (IIOCTOjH Majlo KOHKYPEHaTa UK HUCY f00pO ypaBHOTeE-
3KEHU, a TPKUIITE GP30 pacTe); y OUrMa IOTPOIIaya IOCTOj! MaJIO CyOCTUTYTA Y KATETOPH]jH;
¥, KOHAYHO, TPXKUIITE (PyHKIMOHHIIIE HA HUBOY WJIK OKO CBOT KanaluTeTa.

2 Pfdduct Managément, Burr Ridge, IL: Irwin, 1994.
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3. PaKTOPH OKpYXKeka: eKCTEPHH YTHIIAj! KOjH HICY Y MUPEKTHO] BE3H ca IOTPOIIauIMa 1
KOHKYPEHIIMjOM 3a AT IPOU3BOJ, Al yTHIy Ha MapKETHHT crpareruje. CKyI TEXHOOMIKAX,
TMOTUTUYIKUX, EKOHOMCKYX, PETYIaTOPHAX M COUjaIHUX (paKTopa MOXKe yTulaTy Ha Oyayhu
ycIjex y oCMaTpaHoj KaTeTOPHjH, T€ Ce MOPa Y3€TH Y pa3MaTpame.

Csu nomMeHyTH (pakTOpH Cy Ha HEKM HAYMH y Be3H Ca MOTPOIIAYMMa, KOHKYPEHIUjOM, 1
MapKeTHHT OKpYyxXemeM, i MOpajy ce NpOoljemuBaTH Kako Ou ce yTBphuBana WHXepeHTHA
aTPaKTUBHOCT KaTeTOpHje UK caMor TpxkumTa. KonauHa ofjiyka KoMuanwuje fja yhe Ha TakBo
TPKHUIITE MOpa y3eTH y 003Up U PyHAAMEHTATIHO pa3MaTpame CIOCOOHOCTH 1 MOTYhHOCTH
(upMe - cTpydHEe KOMIIETEHIHje - Kao U heHe CTpaTellKe [UIbeBe.

crpareruje Operanpama. Ha npumMjep, Xerox je, OcjeTUB ¥ OpraHM3alliOHN A MaPKETHHUIKH
UMIEpAaTHB ylacka y o0macT ayTroMaTu3aldje ¥ KOMIIjyTepusaluje KaHIEIapHjCKOT
OKpYy2Kema, ONIyIrO Jia CBOje pauyHape OpeHAnpa uMeHOM Xerox. ['€HepUUYKH KBalUTETH
OBOT MIMEHA, KOj€ je Y CBUjeTy IPaBU CHHOHIM 3a (POTOKOMHUPALLE, TOBENO j& T0 CYMEU KOJI
norpoinaya. Peknamuu cioran: "Osaj Xerox U He TIpaBH KONuje", MOJATHO je MOACTAKA0
HEBjepHUIly Yy KBAIATET HOBOT padyHapa.

VimMenakojahie npousBoqi KOpUCTUTH IPH YITACKY HA pa3INUUTa TPXKHIITA 3aBYCe Off H3a6paHe n

Hyouna upouseoonoz muxca

Kapa ce jonecy onure ofmyke o ofroapajyhum Kateropujama mpou3Bofa 1 0 TPKUIITIMA
Ha KojuMa he ce pupMa TaKMHYIUTH, Ha pej [Oa3u W3060p cTpaTeruje ONTHMATHE JTHHU-
je mpousBoma. AHanusa NPOM3BOJHE JHHHje 3aXTHjeBa jACHO pa3yMHjeBam-e TP KMUIITa
1 IjeHOBHMX MebysaBucHocTi u3aMeby mpomssoma. IlToce6HO, oBa aHanmm3a GaBu ce
HCIATHBAKEM MPOIEHTYANHOT ydelnha y TPOfaju U NpO(UTY CBAKOT II0jeAHHAYHOT
apTHKIa, WiaHa npousBofHe nunuje. Takobe, moceGHO ce mpucTyna CHOCOGHOCTH CBAKOT
IpOM3BORa Ja WU3MPXHU KOHKYDEHIM]Yy ¥ aJeKBaTHO HCIyHaBa NOTpeGe MOTpoIIaya.
Hajnpocruje mocmaTpaHo, IpoM3BOfHA JIHHHja je UCYBWINE KpaTKa akoO MeHallep MOKe
floflaBakeM apTukaina mosehatu gyropoyne npocgure. Ca Apyre cTpase, aHAIOTHO, JTMHHA]a
Je Tpefyrayka ako ce NpoGuTaGUIHOCT MOXe oBehaTn M36anyuBameM HEKUX TIPOM3BOJA. |
Iub npomprBarka NPOU3BOJHE JTMHHjE JOAaBakheM HOBHX BapUjaHTH apTHKANa CBAKaKo je
TPXKUIITHA eKCIaH3uja, ONHOCHO yBehame TPKUIIHOT ydetrha, alivl je OHO yBUjeK IpaheHo u h
yBehameM Tporkosa. I[TocMaTpaHo U3 IepceKTHBe OpeHUparha, AyKe MPOU3BOHE IUHHje
HOCE OIIaCHOCT Off ITafia KOH3WCTEHTHOCTH UMHIIa GPerfia, aKo ce OH KOPUCTH 3a BEJIUKHU Gpoj
IIpOU3BOJA.

Y3umajyhu y o63up f1a je pecduHMCcaHa TIONUTHKA [POM3BOAA KOMIIAHHje, y CMUCTY Aa CY
onipebene kareropmje Mpou3BOAa, OTHOCHO, TPAHUIE IPOM3BOJHUX JIWHHU]jA, ONA3UMO [0
thase y K0joj ce Mopa opabpaTi cTpartersja GpeHgupama y cMuCHy ynoTpebe ofpeherux
eneMeHnaTa Openfa 3a ofmpebene mpoussofe. IToce6HO ce MOHOCE OIyKE O TOME KOju
TIpOM3BO/Y he MomujenuTu mocMaTpaHoM GpeHfy, alu i KOIMKO GpenIoBa he mogpxKasaTu
oxpebery kareropujy npoussopa. IIpBa omiryka THYe ce eKCTeH3Hje Gpenfa, 0K je Apyra y
Be3U ca IIojMoM OpeH[| mopTdomnuja.

Hybuna cuipaiuezuje 6penoupanja

Hybuna crpareruje OpeHgmpama OFHOCH ce Ha OpOj M THUI Pa3NMUMTHX OpeHJOBa Y
ofipebeHoj Kiacu Ipou3Bofa, Kojy npenysehe Hyau xynmuma. OCHOBHO TUTame KOje ce TIpH
TOMeE TI0CTaBba Irnacy: 3amro (pupMa yomuTe Tpeba fja mocjefyje BHILeCTpyKe GPEHIOBE ¥
MCTO] KaTeropuju poussofa? IlpuMapHu pasnor Tuye ce MOKPUBEHOCTH TpXumiTa. Mako

—
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je mmonup y oBoj ob6nactu 6umo General Motors, Proctor&Gamble (P&G) je koMDaHHja Koja je
IIMPOKO MO3HATA 1O NMPUMjeHH oBe Ipakce. P&G cy mocTanu 3aroBOpHUIM BHIICCTPYKHX
6peHa0Ba HAKOH IITO Cy YBHJIjesH fia je yBobere Cheer OpeHjia IeTEPIEHTA Kao alNTEPHATHBE
Beh BeoMa yermjemmmom Tide Gpenpy, noBerno o Behe KomGuHOBaHe poxaje y OBOj KaTeropyju
IPON3BOJA.

OCHOBHH pa3or 3a TOCTOjalbe BHIIE OpEHIOBa jefiHe KOMIaHWje jecTe MoryhHoCT
MCTOBPEMEHOT TApre THpatha PasInYUTHX TPXUIIHAX cerMeHara. [Ipy ToMe, OB CETMEHTH Ce
Mory uepeHIUpaTH Ha MHOT'O HAYKHA - [0 IMjeHH, KaHATIMa nucTpubyumje, reorpadckum
rpanunama, uty. Ha Crunm 3 npukasana je ctpykrypa Seiko OpeHIOBa Ha OCHOBY 1IjEHOBHE
CcErMeHTal[fje TPKUIITA PYYHHUX caTOBa.

CermeHT (caTtoBu) Seiko 6pexa
Nykcyanu (Rolex, Cartier) Lassale
Cxynu (Omega, Logines) Credor, Seiko
Mid-price (Tissot, Citizen) Seiko, Pulsar
Macogehu (Swatch) Pulsar, Lorus
JedhtuHu (Hong Kong)

Cnpka 3. Seiko cermMeHTanuja TpXUIITAa PyYHUX CaTOBA

M3Bop: Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management, Prentice Hall, NY, 2002 cTp.485

Kao mpyru npumjep, MOXe HOCTyXHTH cinydaj Holiady Inn Woldwide naHua xotena. 4
OKBHpY IIaHA yHanpehema, naHar je pa3bujen Ha TIeT OfBOJCHUX JIWjeNiona, IpH MeMy je
cBaky 610 npeABMbEH f1a ICKOPUCTH MOTYHHOCTH y OfpeheHOM TPXKHUIIHOM CerMeHTy. Tako
cy Hactanu: nykcysHa Crowne Plaza, Tpapmauuonanuu Holiday Inn, IpACTYTIAHI Holiday Inn
Express, u 6usHuc opujenrucanu Holiday Inn Select u Holiday Inn Suites&Rooms. Paznuuutu
OpEeHOBM JIaHalla XOTeJIa MMajlk Cy PasiuyuTe MApKETHHT IIPOrpaMe, ONHOCHO, MPUCTYIe
KaMmambama.’ Y MHOTHM CITy4ajeBAMa, HEOIIXOHO j€ YBOAMTH BUIIIE GPEH[0OBA jep OTPOIIauH
13 Pa3IMYATHX CETMEHATA He BPENHY)y TOMjEHIAKO jelan GpeH KOju KoMmnanuja Hyau. [da
6 ce IoNpJIo A0 TUX MOTEHLMjalHUX KyNana, OMHOCHO, TapreTUPaIn XEbeHH TPXKUIITHI
CErMEHTH, IJIAHCKU ce YBOJIe HOBH OPEH/IOBH..

[u3ajHMpame ONTHMAIHOr OpeHy NopTdoina OOMYHO 3aXTHjeBa KOMIIPOMHC usmeby
TPXKHIIHE TIOKPUBEHOCTH M eJieMeHaTa TPOIIKOBa 1 npoduraGumHocTH. OHO IITO je Beh
pEedeHOo 3a JIMHMjy MPOM3BOAA, BAXM U 33 HOPT(OJNO: MOPTHOINO je MPEBEIMKU aKo Ce
npodur moxe nosehatn m3banmBameM OpeHAOBA; OTHOCHO, nopTdONuo je HEFOBOILHO
BEJIMKH 4KO ce OAaBameM HOBHX OpeHoBa MOXe nosehaTu 3apana. Jlpyrum pujednma,
ceaku OpeHji Tpeba fa je jacHo mudepeHnupaH U MO3HLUHMOHUPAH Y MOBOJEHO BCINKOM
TPKUIIHOM CETMEHTY KaKo GH OIpaBJao TPOIIKOBE MPOU3BOALE U MAPKETUHIA. YKOIUKO
HeMa mpenusHe AudepeHuujauyje, BeInka je BejpoBaTHoha fa he mohu no MebycoOne
kaHubanm3auyje, u aa he 6utu notpeGHO ofropapajyhe npounmtiasarme NOPTHOIHA.

MoxXeMO 3aK/byYNTH [a j€ OCHOBHM IPHHIMI y [u3ajHMpamy OpeHp mnopTdonua
MaKCHMH3allfja TPKMILHE HOKPUBEHOCTH, aJIi TaKo Jia 1. HU jefaH off MOTEHIMjaJTHUX KyIala
He Gyfe 3amocTaBibeH, U 2. 1a Ce MUHAMH3HPA MPEKNaName OpeHIoBa, OTHOCHO, U30jerHe

3 David Jobbe-r, Principles ;d;-d_Practice of Marketing, 4th edition, The McGraw Hill, London, 2004. ctp.271.
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MebycoGHa KoHKypeHUmja GpeHyioBa mcTe Kommnannje. Caku GpeH TpeGa jja MMa jacHO
NPENO3HATILUB TPXKHUIIHA CETMEHT, OFHOCHO ITO3UIIMOHUPAHOCT.

TTocroju Buie crenuguiamx yiora 6perioa y jenrom noprdonujy. Cuka 4 cymnpa Heke
noceGHe yiore, 0K ¢y y lalbeM TEKCTY oOpabeHe Tpi KapaKTepUCTHYHE yJIore GpeHOBa.

Jawiuuiunu 6penoosu

Cepxa mocrojawa samrruTHEX Gperpmosa (flankers) je ma ¢upMa Kpeupa cHaXHZje Tauke
KOHKYPEHTHOCTH Ca PUBANICKMM OpEeHIOBUMa, KaKO OM HeHN BaXKHUM W IPO(UTaGUIHI]H
OpeHNIOBH MOTIIX fia 3ay3My XeJbeHe no3nmuje. YecTo ce Kao eleMeHaT 3alITHTHAX GpeHIoBa
jaBIba IOIYCT (AMCKOHTHY GPEHNT), Ca IMIkeM [ia Ce I[jeHOBHO GOPH ca mocTojehiM GpeHioBuMa
¥ TIpUBaTHUM MapKama, KOjU ce Hyfe y TMpOjiaBHIIaMa, ¥ Ha Taj HAYMH INTHTH TIO3HUIHja
CKyIUbYX OpeHmoBa ucre komnanuje. Ha npmMjep, Philip Morris yBeo je TpucTynauas 6pesy
nurapera Ioj IMeHoM Basic ca I[u/beM Jla INTHTH CBOj TIIaBHH MpeMHUyM OpeHp - Marlboro.
Basic je macupa ca cnoranoM: "JToGpor je yKyca, a Mao Konrra", a pekjaMa ce cacrojana
Off jeMHOCTABHE CUEHe ca IIaKJIoM IurapeTa u napoM capMepku, npahenux HaciosoM: "Bam
OCHOBHU (6acuIr) cTu." -

IIpn pusajHupary 3alUTATHEX OpEHOBa MOpa Ce BOJNUTH padyHa o cibefieheM GamaHcy:
flanker He cMuje Ja mocTaWe TpeBMIE aTPAKTHBAH U TaKo, MO NUTamy TIPOGHTa, yrposu
GpeHn, Koju ycrBapu Tpeba fa mrrntH. Ca fpyre CTpaHe, IOIITO Ce 3aIITUTHY GPEHIOBH, Kao
U0 MOPThoNMa HeKe KOMITaHuje, TTOBe3yjy ca HheHIM HajGobiM GpeHoBAMa, He CMUje ce
MO3BOJIMTH J]a CBOjOM IPEBENUKOM jeTHOCTaBHONIRY MM HICKOM IIjEHOM YTPO3€ NMHII KOjH
J€ KOMIIaHHMja Tpajiiiia Kpo3 IIpeMUyM OpeH/oBe.

Bbpenoosu upopuiua

Hexu OpeHoBH OCTajy /MO MOHYJle KOMIIaHKje YIPKOC CMAeHOj TIPOJAjH jep ycIujenajy
ta 3afipxke MOBOJBHO KyMalla, OTHOCHO OfpXKaBajy cBOjy NpoduTaGUMIHOCT Ge3 HKaKBe
MapKeTHHINKe Tofipiike. OBu OpenfoBH (€HT. cash cows) ce eeKTUBHO MCKOpUIThaBajy
Ha 6asu pesepsu mocrojehe BpmjemHOCTH. Kapakrepucruuan mpumjep GpeHma ca OBOM
ynoroM je 6uio Koju of Gilletteovih crapujux GpengoBa xueTa 3a 6pujame. Fako je Mach3,
TEXHOIIOIIKY HalPeTHUj ! IPOU3BON, y3eo HajBehu o Tpakuiira, Gillette ce Huje ofipekao cBo-
Jux crapujux Bapujantu Trac II, Altran Sensor. TToenaderne oBux GpeHIoBa He TOApa3yMujeBa
fia 61 moTpomayn obase3Ho npernu Ha Heku Gilletteovih Gpen, na je mpodurabumamje 3a
KOMIIaHW]y /la BX U flajbe ApXKH y noptTdonuy.

bpenoosu macoene u upeciuuxncne namjene

MHor# 6peHROBH TOXWBIbaBAjy POIIMPEHHa CBOje JIUHUjE MK JOaBamhe HOBHX BapHjaHTH
OpeHna y ofpehenoj KaTeropuju mpou3Bosa, pu YeMy OCOGHHE UjeHe X KBATUTET BapHjaHTH
Bapupajy. Cy6-OpeHioBE KOpPHCTe aconyjanuje nocrojehux GpennoBa, amu ce u moceGHO
TpoduNKIIy Ha 623K IUjeHe U KBATUTaTHBHAX AUMEH3Mja. Y OBAKBAM CITy4YajeBAMa, Kpajihe
TauKe JIMHN]e OpeHfia Cy HapOYNTO 3aHUMJBUBE, U UMajy TIOceGHe yIorTe.

Y1ora penaTUBHO jepTHHOT IPOM3BOJIA Y GPeH)| MOPT(OIIY YECTO CE CACTOjU Y TPUBIAUCHY
IIOTpoIava Aa Kymyjy off ucTe (hpaHmmse. MaonponaBLu pajio MMajy y HOHYM OBe 6PEHIOBE
Jep OHM TFeHepHIy IPOMET, a YecTO Cy y CTamy jJa PefOBHE KyMIe IPUBOJIE CKYIHUAM
6perpgosuma. IlpumMjepa pagu, BMW je yBeo Heke MOJielie y CBOjy cepHjy 3 jeIMMUTHO 13
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pasjiora npuBIaveha HOBUX Kylana, Hafgajyhu ce fa he onm BpeMenoM npehu Ha ckymibe
Mopene ayromo6mia. CinyHo je HacTynuo U Mercedes ca cBojoM A KllacoM Tapretupajyhu
MiIaby momynanmjy Kynama ayToMoouna.

Ha ppyroj crpanu nmeuje OpeHpma, ylora pelaTHBHO CKyNMX OPEHIOBA je€ fla YMTaBOM
opThony 10fiajy npecTuk 1 KpeaubunureT. ITocToju MULITbEmE J1a CTBapHA BPHjEAHOCT
xojy Chevrolet uma oy Corvette, CHOPTCKOT MOJe]Ia BPXYHCKHX IeP(opMaHCH, JIEKHU Y ICHO]
Mohu 1a GyKBaJIHO HaMaM¥ ITOTPOIAayce y CaJIoHe ayTOMOOuUIIA, U Ja KICTOBPEMEHO NONpaBy
umun octanux Chevrolet Mmoena. To Moxkya He 3Haud npesunie 3a I'M y cmucny npodura,
aJ CBaKako cTBapa Behu mpomer.

CneuujanHe ynore

1. MpuBnadetbe oapeheHor TPXWULLIHOT CerMeHTa, KOju Huje NOKpUBEH
Opengosuma cupme

2. Mosehare npucycTsa y Manonpozajy 1 3aBUCHOCT paare o bpeHaa

3. MpuBnayete noTpollaya Koju LnjeHe pasHoBPCHOCT

4. MNosehare UHTEepHe KOHKypeHumje y onpmu

5. MocTuaame edekTa ekoHoMuje obuma (peknammupatrbe, npoaaja,
avcTpnbyupnja)

Cnuka 4. IToce6He ynore OpeHoBa
M3Bop: Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management, Prentice Hall, NY, 2002.

Xujepapxuja 6penoa

Marpuna GpeH-IIpOu3BOf HAM ITIOMaKe fJa HCTAKHEMO CIIEKTap IPOM3BOJa U GPEHJIOBA KOje
dbupma npopaje. Kako je u omucaso, OHa ofpa3syMujeBa fja CBaKK IIPOM3BOJT MMa je/IaH Ha3KB
OpeHpa. Y MHOIMM CilydyajeBuMa, (hbipMa Kenu Jla HanpaBu KOHeKuuje u3Mehy nponssopa
1 OpeHoBa He OM JIM MOKa3aja MoTpolladnMa y KOjoj Be3: OBH HNPOM3BONU W GpeHAOBU
mory 6uTu. Kao pesynrar oBora, OpeHJ] Ha3UBU IPOM3BOJA CE HE OIPAHMYABajy HA JEHO
nme, Beh ce uecTo cacroje o KoMOuHaIKje BUllle eJeMeHaTa OpeHy Hazusa. Ha npumjep,
IBM ThinkPad A22M notebook PC cactoju ce o 3 pa3nmuuTa eleMeHTa Ha3uBa OpeHfa,
“IBM”, “ThinkPad”, i “A22M”. Heku off OBUX ¢JIeMEHaTa MOXKE MOCTOjaTH KOJ| pa3IuyuTHX
IpOM3BOJA; PYTM €JIEMEHTH CY OrPAaHUYEHHY Ha YKU crieKTap npoussopa. Ha npumjep, nox
IBM KopuCTH CBOj KOPIIOPATHBHE HA3UB Ko OPEHJ| 32 MHOIITBO CBOjMX Mpou3Bofia, ThinkPad
o3HauaBa ofipebenn Tunm kommjyrepa, a A22M o3HauaBa ofipebenu mopien ThinkPad-a.

Xujepapxuja 6peHia je CpefiCTBO Koje CIY>KHU 3a CyMUpaHhe GPEH/IMHT CTpaTeruje npukasyjyhu
KOJMYMHY M MPUPONY 3aje[HMYKAX W pa3IUUUTHX elleMeHaTa OpeHfa y acopTUMaHy
IIPOM3BOJa KOMIIaHHUje, OTKPUBajyhi eKCINTMIUTHY peftocibef] Openyt enemenara. Meruayhu
HOTEHIMjaIHe OPEHIUHT Be3e n3Mehy pasimuIuTiX MPOU3Bofa Koje dupMa npojaje, OpeH
XWjepapxuja je KOPUCHO CPENCTBO 3a rpaMuKy NpHUKa3 OPEHJMHT CTpaTEruje KOMIaHH]e.
Xujepapxuja OpeHma ce 06a3npa Ha cXBaTamby fAa ce IPOM3BOI MOXEe OpeHgupaTd Ha
pa3sIMYNTE HAUMHE Y 3aBUCHOCTH KOJIMKO ce HOBHX, 2 KOJIMKO IocTojehux efeMenara Gpenna
ynorpe6ibaBa, ¥ KakKO ce OHH KOMOMHYjy 3a Ouno xoju mpoussop.. ITomro ce oapehenn
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elleMeHTH OpeHfia KOPHCTe 3a BUINE Off jeAHOT GpeHfia, XMjepaxuja ce MoxKe KOHCTPYHCATH ,
TaKO Ja NpUKaXke Kako Cy NPOU3BOAK MebycoGHO MOBe3aHM NpeMa BUXOBUM 3aje{HIIKIM |
eneMeHTIMA Gperfa (ako cy yomurre u nosesann). Heku ellemenTr 6perjia MOTY IOCTOjaTH
KOl MHomITBa npoussofa (Hmp. Ford); apyre eneMenTe Gpenjia MOIY KOPHCTHTH caMO
ofpeberu mpoussony (HIp. P-ceprec KaMHUOHHM).

IIpumjep 1
Kapfererov cucrem 6penaupama

1. Bpesx npouseoma: mpHIHCyje €KCKJIY3UBHH HA3MB jEIHOM
MPOM3BONY Ja HCTAKHE WEroBy  HMHAMBUAYAJIHOCT NpH
nosunMoHupamy (Procter& Gamble's Ariel, Tide,...)

2.bpenpnuHyje: mupuonpeheHNKOHLENTHAPA3THYUTE IPOH3BOLE,
omoryhasajyhu cross-brending (Renault ayromo6unm)

3. Bpenp criexTpa: Hamjemyje jenaH HasuB Py NPOM3BOMA, KOjH
umajy ucte cnocobnoctu (Green Giant npoussonn)

4. KumoOpan Openn: mompkaBa NpOU3BOAE Ha PA3THIHTUAM |:
TPXHUIITYMA, CBaKM Ca CONCTBEHMM NPOMOLMjaMa M
VHIUBUAYadHUM Hujancama (Canon kamepe, (oroxomup
anapaTy ¥ KaHLeJapHjcka onpema)

5. bpenn nopujexna: ciuuaH kuwoGpan Openmy, amm cy
NpOM3BOAY OUPEKTHO HauMmeHoBaHu (Yves Saint Laurent with |
Jazz nesonopancu u pasiuuure Bpcte onjehe) |

6. OnobGpasajyhu Gpenn: okymiba pasnuduTe IPOU3BONE, KOjH cy
TPyMHCAaHH Nox OpeHnoBe Npou3Bona, GpeHoBe IMHHUjE WK
Opennose cniextpa (General Motors ayToMoBIuH)

H3Bop: Jean Noel Kapferer, Strategic Brand Management (London, Ko gan-Page, 1992).

Kao xop cBake xmjepapxuje, HUBOM OJf HajBHIIET O HAjHIKET TOTpa3yMHjeBajy HEKOIHUKO
MebyHIBOA, y OBOM ciTyuajy HeKOMHMKo Gpeniosa. ITocToje pasInunTy HAuWHY 32 neduHACaHE
eneMerHaTa OpeHpia ¥ HEBoa xwjepapxuje. HajjepHocraBHujn mpukas Moryhux ememenata
Openfa ¥, IpeMa TOMe, IOTEHIWjATHEX HUBOA y XUjepapXuji GpeHga - Off HajBHUIIIET [0
HAJHIXKET - MOXKe OUTH OBakas:* ,

1. Koprioparusau 6peny (6pery komnanwuje) - Bup., General Motors

2. ITopomynau 6peny - Hp., Buick

3. Mupusnnyanau Openp - HIIp., Park Avenue |

4. Mopudukarop - mrp., Ultra

Hajsuum HUBO XWjepapxmje TeXHUUYKH yBeK MOApa3yMujeBa jefaH OpeH[ - KOpHOpaTUBHA
Openp nnun Gpeny komnanuje. KopnopaTusHu Gpenp je w3 IpaBHEX pasiora CKOpO YBHjeK
TIPUCYTaH HETNje Ha IPOM3BOMY WM aMGalakd, MaKo IOCTOje ClyuajeBH Kaja ce HA3HB

“ Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management, Prentice Hall, NY, 2002. ctp.489

g |
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CyIcUfiMjapa KOMIIaHWje MOXe IIOjaBUTH YMjecTo KOphopaTHBHOT Hasusa. Ha mpuwmjep,
Fortune Brands T1ocjefiyje MHOIITBO pa3IMUATHX KOMIIaHuja, Kao mrro cy Titleist, Footjoy, Jim
Beam, Master Lock, 1 Moen, alu He KOPHCTH CBOj KOPIIOPATHBHY HA3UB y GUIIO KOjOj CBOjO]
NTHHHUjU TOCTOBamka.’ 32 HeKe KOMITaHWje je KOPIOPATHBHY GPEH/| BUPTYEIHO jeIuHI OpeH]
xoju ce kopuctu (ump., General Electric u Hewlett-Packard). [Ipyre cdbupmMe KOMOHUHYjy CBO]
KOPIIOPATHBHY GPen;T ca MOPOANYHIM WY HHAVBAAYATHAM GPEeHAOM (HIIP., y KOHITIOMEepaTy
Siemensovih TTOCTOBHIX je[MHMIIA 32 €IEKTPOHUKY U MHKESHEPUHT Y €JIEKTPULM jEIUHULIE CY
OpeHupane TOMOhY OIMUCHUX MOIU(UKaTOpa, Kao mTo je Siemens Transportation Systems).
Ha kpajy, y HeKuM clydajeBuMa, IMe KOMIIaHYj€E j€ BUPTYEIHO HEBUIJBUBO 1, MaKO TeXHUIKH
TpeficTaBba U0 XHjepapxuje, He TIPU3MBA NaXiby y MAPKEeTHHT nporpamy (Hmp., Hewlett-
Packard je cTBOopuO cymcumujap 3a coje jedprune Apollo ink-jet mTammnaye).

Cmbenehy HMBO, mOpofuYHM Opewj, AeduHuIle ce Kao OpeHp, KOjU ce KOPHUCTH 33 BHIIE .
Off jeNHe KaTeropuje MPOU3BOJIA, ajld He IPENCcTaBba YBUjeK HA3WB caMe KOMIAHWje HIH
kopnopanuje. Ha nmpumjep, ConAgra’s Healthy Choice mopomuyunm OpeH; ce KOPHCTH Y
TIPOJiajH IIMPOKOT ACOPTUMaHa NpexpaMOeHNX IPOU3BO/ia, YKIbYdyjyhul 3aMp3HyTe IMaKeTe
3a MEKpOTanacHy nehHuIy, CHp y IaKOBamKUMa, MECO Y TTAKOBambKUMa, COCOBE U CIIAIONE.
AKO ce KopIiopaTVBHA OpeH[ prMjersyje 3a CIIeKTap IPou3BOfa, OHla OH (PyHKIAOHUIIE,
Takobhe, Kao TIOPOIUYHN OpEHfI, TIa ce y TOM CIydajy fiBa HABOA CIajajy y jefiaH 3a TakBe
MPOM3BOJIE.

IMopopuyurn GpeHp ce neduEMine Kao OpeHJ KOjI je OTpaHMYeH Ha jefHy KaTeropHjy
NPOM3BOJIa, MaKO Ce MOXKe KOPUCTUTH 3a HEKOJIMKO Pa3IMYATHX THIIOBA IPON3BOJia Y OKBUPY
kaTeropuje. Ha npuMep, y Kilack Ipou3BOAa "CUTHHU ciaHu Ipoussofu” Frito-Lay mpopaje
Fritos cmany uunc, Doritos TopTHba wwic... CBaku GpeH)| IMa TOMAHAHTHY IO3KIH]Y Y CBOjO]
IPOU3BOJIHO] KATETOPWjU Y OKBUpPY IIpe NPOM3BOJHE KIace CHTHHUX CIIAaHUX IIPOM3BOJA.
MopudukaTop je cpefcTBo 3a ofpebuBame cuelugpuIHe jeIUHATE WA TAIA MOJeNla AIH
onpebene Bep3uje wim KoH(pUrypamuje Tpou3Boia. Y OKBHPY Tora, MHOTH Of Frito-Lay
CIIaHNX TIPOU3BOJIA TIPOAAJY ce y obnmmMa noTiyHe apoMe (full-flavor) mmu ca Mano MacHohe
(low-fat).

Ha cibeieho] camm MoXe ce BUJIjeTH IPOIINpeHa Bep3uja Xxujepapxuje 6pera Koja IpuKasyje
6penauar crpareryjy General Motorsa y 2001. roquan. Tpe6a ucrahu ga, Kao IIITO 0Baj IpUMjep
UIYCTPYj€, pa3NTHIUTH HUBOY XUjepapXije MOTY OMTH MCTHIIAHW Ha Pa3TMYMT Ha YU H IPUITAKOM
pasBujama OpeHauHr crpareryje. General Motors ce, Ha IpHMjep, TPagUIOHAIHO OTIpeNjebyje
32 yMamEHE UCTANAKA CBOT KOPIIOPAaTUBHOT HAa3WBa Y OpPEeHUpamy CBOjUX BO3MIIA, HAKO je
Ha3MB JOCKOpPA UTPAO BAXKHH]y YIOTY Y TOMOhHUM MapKeTHHIIKAM aKTUBHOCTUMA. OBakBe
TIpoMjeHe y HarJalllaBaky Cy MOKYIIaj KOMIaHHje ia YHaOpujenu MO3UTHBHE acolujalmje
1 yOlaxy HeraTHBHE acoNHjalyje pa3IMIUTUX OpeH0Ba y pasNUYATAM KOHTEKCTAMA, U
nocroje GpOjHN HAUWHY Ja ce Harjace pasinduTH eJIEMEHTH Y U3rpajibu OpeHya.

5 Ila 6u BaM MPaKTUYHO NPUOIMKUIN IPUMjeHy GPEHIHHTA y CABPEMEHOM T0CTIOBamby, GUTHO je 1a GpeHp no-
cjenyje jenry pujed y cBujecty noTpoiraya. Koja BaM pujed npBo Mafa Ha NaMeT Kaja IOMUCTHTE O [IOCje/{OBakby
ayToMoGuna kao mTo je Mepuepec. Kaja 61 Mornu ia ybeMo y yM mpocjedHor BiacHuka Mepueneca, To 61
BjepoBaTHO Guia pujed "npecTuk . Prjey "HajcKynibu" GU BjepoBaTHO uina y3 eppapu, pujeu "KpanureT" y3
Lexus,pujeu " curyproct” y3sBonso,pujed "Hemauka"ysBMW, Audi, VolkswagenuTa. ,anu " ipecTux " je pujeukojy
Hajuenthe aconupa nomer uMera Meprepec. Toje ayTOMOGHI KOj y ceGH ONTM4aBa CBE HOMEHYTe KBATIUTETE, alIH
je IPeCTH3K KOj| JIOHOCH CBOjUM BJTACHUI[MMa IIMPOM CBHj€Ta HEIITO LITO j€ Hajjada KApaKTEPUCTHKA OBOT OpeH/Ia.
Kap roopuMo o 1ojMy GpeHjia, KIbY4HO je Aa je OH Be3aH IpHje 3a ocjehaj Koju 90Bjek OcjeTH KaJi TOMHUCIY Ha
EBEra, Hero Ha CI0KeHy KOMOMHAIM]y KapaKTePUCTHKA M KBAJITETA KOjH Ce MOTy Be3aTH y3 ofipebenu Gpewn.
A xao mro 3Hate, ocjeliaj je HelITO MTO ce MOXKe BE3aTH CaMo Y3 jefHy jefuHy pujed. Y UCTOM TPEHYTKY He
MOXKeTe UMATH U ocjehaj npecTuxa, u ckynohe, u curyprocry, cBe ofjeHoM. [TpocjeyaH JoBjek No3Haje HEKMX
50.000 pujeun, fok camo y Amepunu uMa 2.500.000 perucTpoBarux Tpeji Mapaka. Kako oHjfa oueKuBaTy ja
o6uYHOT YoBjeka ofipeheHu Openy acolupa Ha BUIe aTpUOYTa OjjeTHOM.
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CHEVROLET — PONTIAC OLDSMOBILE BUICK CADILLAC GMC
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Grand Prix Alero Century Sevilie Savana
Grand Am Cutlass Regal cCatera Sierra
. . Bonneville Intrigue LeSabre De Ville Suburban
SIIVEl'a-dO Pickup Trans Sport Eighty-eight Park Avenue Sonoma
C7K Pickup Firebird/Trans Am Aurora Jimmy
S-10 Pickup Sunfire
Tahoe
Venture

Suburban .
Astro »

Corvette Prizm Lumina
Cavalier Malibu Metro
Camaro Monte Carto

H3sizpaowa epujeonociuu O6penoa HA pasauduiuum XujepaxujcKum
HUGOUMA

KopnopaTusan HUBO OpeHia

KopnopaTtusuu GpeHy ce MOXKe cMaTpaTH Kao acolldjalija Kojy oTpouay uMa y namhiery y
Be3H KOMIaHMje Wik KopropaIyje, Koja cTBapa MpOoU3BOJl WK IIpyXka yciyry. KopnopaTus-
HU MMHI] jeé HApOYUTO GUTaH uMajyhu y BHLY MCTaKHYTY YIIOTY, KOjy KOPIOPAaTHBHU (KOM-
nanujcku) GpeHn urpa y ogpebenoj GpeHuHr CTpaTeruju.

Heku MapKeTHHIIKH €KCIepTH cMaTpajy Aa je ¢akTop, Koju uMa cBe Behy ymory y
TOTPOLIAYEBHM OfJIyKaMa y KYIMOBMHH: NepIielja HoTpoulada O (OUPMHHO] LjENIOKYIHO]
yJI03M y APYLITBY, Ha TIpuMjep, Kako ¢upMa TpeTHpa CBOJE 3aloCleHe, aKIHOHape,
nokanue ¢pupme, u 1p. [JUpeKTOp jefiHe BeNMKe peKJIaMHe areHIje PEKAo je fa je "jefuHa
ofpkaBajyha KOHKYypEeHTHA IPETHOCT, KOjy HeKa (bupMa Iocjefiyje - beHa penyranuja"®. Y
BE3M Ca OBAaKBHM PE30HOBaHkEM, OOMMHA Hal[MOHANHA aHKeTa noTpomada y CAJl mokasana
je ma 89% wucnuTaHWKa Oljelyje a je pemyTaundja KomnaHuje ¢akTop, Koju Hajuemhe
onpebyje koju he npoussop Kynutu. Takobe, 71 % mWcnuTaHMKA MCTAKJIO j€ fa "LUTO BHUILE
3HAjy O KOoMNaHuju Ouhe HaKIOWmEHUjU IPeMa 1H0j". Y MOTKPEIIbUBAlbY CBOJUX MAPKETHHT
MHBECTHUIIMjA, TUPEKTOPH Y KOMIAHUjU Accenture IOJBIIAYE A j€ CHAXKaH KOPIOPaTHBHU
uMuIL e(PUKACHO CPEICTBO 32 IPUBIIAYEH-E€ B MOTUBAIM]y 3aIIOCIICHUX.

CxBaTame ja MOTPONIAYA W MAPYrH MOry OWTH 3auMHTEpecoBaHM y (akTope mopen
KapaKTepUCTHKA MPOW3BOAA M acolyjanuja yoOp3alao je MapKeTHHI aKTHBHOCTH 3a

6 Philip Kotler, ilovs_/ to create, win and dominate markets, mpesoy, Aguzec, Hosu Cap, 2003. cTp 168
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ycrnocTaBibame Oroapajyher KopnopaTuBHOT uMulia. KoprnopaTnsHu uMuil 3aBucuhe Of
HeKoIKo ¢akTopa, Kao LITO Cy: IPOU3BOJ KOjI KOMIIaHWja IPaBH, aKIyje Koje Ipefy3uma,
1 Hau¥H Ha KOji KOMyHMIHpa ca norpoinaumma. CEO xomnanuje Johnson&Jonhson u3jaBno
je cienehe: "Penyranuje ofgpakaBajy HOHallamke KOj€ UCIIO/baBall CBAKOT [JaHa, IPEKO CTO-
TUHY MaJiiX cTBapu". YpaBibalke PElyTaliijoM e MOpa BPIIUTH HA HaYUH KOHCTAHTHOT
pPa3sMHIIIbaka ¥ MOKYIIaBamka fja Ce CBaKOJHEBHO YMHHU JOOPO.

BpujeHOCT KOpIOpaTUBHOT GpeHjia ce MoXe AeuHICATH Kao fudepeHnyjanal ouroBop
IOTpoIlaya, 3aIllOCIeHuX, APYTUX (upMu, Mnu OUIO KOjUX pelleBaHTHHX YUECHHKAa Ha
TPKMINTY, HA pUjevd, jena, KOMyHUKaIHje, TPOU3BOJIe MK YCIIyTe, Koje IpyXa ofipehena
Kopropamgja. JpyruMm pujunma, O3WTHBHA BPHjeTHOCT KOPIIOPaTHBHOT GpeHfia I0jaBibyje
ce Kajia pelleBaHTHA KIMjeHTea Ma HAKJIOkeHHUje MANITbeHhe IPEMa PEKIIAMHO] KaMITatbN
KOpIopanmje, IPO3BOAY WIH yCIy3Hd, Koje OpeHIupa KOMIaHuja, U3jaBd 32 INTAMILY, UT/.
BpujeHOCT KOpHIOpaTHBHOT OpeHfia jaBba ce KaJia pelleBaHTHAa KJMjeHTeNa UMa jaky,
HO3UTUBHY M jEUHCTBEHY aCOUMjallljy O KOPIOPaTUBHOM OpEHNY.

KoprmopaTupau OpeHj| ce pasiuKyje off IPOM3BOJAHOr OpeHia TME LITO 00yXBaTa LIHpH
cmekTap acomujanuja. [IpmiInKoM ycnocTaBbalkha KOPIOPATHBHOT MMHIIA KOPIOPATHBHH
GpeHy MOKe MOGYMTH acouyjalje NOTIYHO pasiuyunTe Off MHANBUAyanHOT GpeHfa, Koju
ce nneHTUhUKYje caMo y3 oipehenu npomsBox unn npoussofe. Ha npumjep, KoprnopaTuBHYA
6peHfl Moxe TOOYAWTH acolyjalije Ha 3ajefHAYKe TPOM3BOJIc M HUXOBE 3ajefHMIKe
aTpubyTe WM KOPHUCTH; Ha JbyAe M OFHOCE; IPOrpamMe M BPHMJETHOCTH; ¥ KOPIOPaTUBHH
kpeaubumureT. OBe acoljanyje MOTY IMaTH BeoMa 6UTaH edhekaT Ha BpHjeTHOCT 6peH/a 1
TPKUIIIHE pe3yJITaTe NHAUBUAYATHUX IPOU3BOJIA.

H3rpapiba ¥ yIpaBbamke jaAKIM KOPIIOPaTHBHIAM GpeHIOM MMa ToflaTHe 3axTjese. HanmpuMjep,
¢upMa Mopa Offp>KaBaTH BHUCOK jaBHM mpodpmil. IIpecjeHuK Ui JUPeKTOp MEHAIIMEHTa,
aKo je ToBe3aH ca KOPIIOPaTUBHAM GPEHIOM, Mopa GUTH BOJbaH Jla OfIpKaBa jaBHU IPO(UI
TIPUIMKOM H3HOLIIETHa BUjecTy 1 MH(popMalja. Y BCTo BpujeMe, pupMa Mopa GUTH BOJbHA J1a ce
IIOABPrHE KOHTPONH U fia Gy/e TpaHCIapeHTHA M0 IMTakhy CBOjUX BPUjEHOCTH, aKTHBHOCTH
n nporpama. KoprmopaTiBHM GpeHAOBHU CTOTa MOpa]jy NPYKUTH BUCOK HUBO OTBOPEHOCTH.

Kopmopatusau GpeH[ Ipy:Ka MHOUITBO MOTEHIMjANTHUX MAPKETHHIUKUX IPETHOCTH, all
caMo aKo je BpHjeTHOCT KOPIIOPaTHBHOT OpeHfia IaX/bUBO IpabeHa, ITo IpefCcTaB/ba u3a30B.
MHor# MapKeTHHITIKY no6jeHuIH y HagorazehuM roguaaMa 6uhe ynpaso oxe ¢upme, Koje
he NpaBUITHO TPaJUTH ¥ YIIPaB/baTH BpHjefHohy KopropaTusHOr 6perfa. buhe norpe6HO
IIyHO AUCUMILINHE ¥ (POKYCHpama Off CTpaHe BUIIET MEHATIMEHTA Jla O1 ce 0OBO OCTBAPHUIIO.

Hpumjep 2

PenyTanuje kopnopauyja: AMepuyKe KOMIaHHje KOje ce HajBHIIe I1jeHe

"Fortune" WacoIlUC cBake TOAMHE BpIIM IPETJIe] Meplelyja MocloBamba KOMIaHHja ca
HajBewroM penytanujoM. MicrmrusaHo je Bumie of 10.000 u3BpIuHMX RUpEeXTOpa, AUPEKTOpa
1 pUHAHCH]CKMX aHATUTHYApA, KOji cy GHpaly 1o 5 KOMIIaHWja KOje HajBullle UujeHe, 6e3
o63upa Ha rpany. KoMmnanuje cy paHTupaHe IO ocaM aTpuOyTa: KBalIUTET MEHAIIMEHTa,
KBAIIUTET TIPOM3BOA WM YCIyre, HHOBaTHBHOCT, YyTOPOYHA MHBECTUIMOHA BPHUjETHOCT,
3mpaBa (PUHAHCH]CKA TO3UIHA]ja, CIOCOOHOCT 32 PUBJIAue e, PA3BO] ¥ OUYBakhe TATEHTOBAHNX
JbYJIH, OITOBOPHOCT TpeMa 3ajeSHHIM ¥ OKPYXeky, H MyApo Kopuirhemhe KOpIopaTHBHE
akTuBe. Y 2002. ronunu General Electric je 6uo 6poj 1 mo mecru myT 3apegoM. Y 2002. je
JTucTa Haj6OJBUX JeceT U3TJiefiaia OBako:

)
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1. General Electric

2. Southwest Airlines
3. Wal-Mart Stores
4. Microsoft |
5. Berkshire Hathaway
. Home Depot

. Johnson&Johnson |
. FedEx

. Citigroup
10. Intel

O 00 3 O

Y ucrruBamy 26.000 moTpomayga "Harris Interactive" u MucruryT 3a Penyranujy ogpeaunu
cy 10 HajycnjenHujiux KOMIaHHja IO pemyTaIHjim:

1. Johnson&Johnson
2. Maytag

- 3. Sony

4. Home Depot

5. Intel

6. Anheuser-Busch
7. IBM

8. Disney

9. Microsoft

10. Procter&Gamble

Hopoouunu nueo 6penda

Ilopopmauy GpeHNOBY, Ka0 I KOPIOPATUBHY GPEHIOBH, Cy GPEHIOBH KOJH ce NpUMjemyjy
Ha CIIeKTap KaTeroptja nponssoja. OCHOBHa pa3iuKa je y ToMe IITO ce MOPONMIHE GPeH
MOXKe pa3IMKOBaTH Off KOPIOpaTHBHOr OpeHfa, ma acolyjanje IpeMa KOMIAHHjH MOTY
OuTy Mamwe ncrakuyTe. IlopopuiHe GpeHIOBe HEKH ayTOPH YeCTO Ha3uBajy 1 "OpeH{OBU
CIeKTpa" UM "Kumo6pan Gpengosn”.

ITopopu4Hyu GpeHAOBH MOTY Ce KOPHCTATH YMjECTO KOPIIOPATHBHAX M3 HEKOIHUKO pasnora.
Kako npousBoau nocTajy cse pa3MdATHjH, yIOTpe6a KOPIIOPaTHBHOT GPEeHAa MOXE GHTH
CBE CIIOXEHHM]a, a 1a Ce IPUTOM cadyBa GUII0 Koje 3Hauerbe IPOU3BOA WIIH [1a ce e(hUKaCHO
TIOBEXY PpasNUMUTH TPOU3BOAM.. Pasnuuwru nopopmymm GpenpoBu, ca Apyre crpase,
MoTy mobynmuTH oppebenu cer aconmujanuja 3a rpyny moBe3aHWX mpomsBoxa. Kao uw Kof
KOPTIOpaTHBHUX GPEeHj0Ba, OBE acONUjalije MOTY ce OIHOCHTH Ha 3ajeflHIYKe aTpuoyTe,
KOpHCTH ¥ CTABOBE BE3aHO 3a IPOU3BOJE, U MOXJA ¥ MameM O0UMY - Ha Jbyfe U OfHOCE,
Iporpame 1 BpHjeHOCTH ¥ KOPIIOPATUBHYU KPEAUOHIIUTET.

ITopopuyeu GpeHIOBM MOTY OHTH KOPHCHO CPEJICTBO 3a MOBE3HWBAaMhe 33 eTHUIKHX
aconmjangja 3a MHONITBO Pa3sNUYUTHX Hpou3Boia. TPOIIKOBY MyIITamka HOBOT IIpOU3BOAA
MOTy GUTH Mak-H, a BjepoBaTHOha NpuxBarama Beha y ciywajy fia ce mocrojehn MMOPORUYIHH
Gpenyt KoprcTy Xao GpeHpt 3a HOBY pousBop. Ca ipyre cTpaHe, aKo ce IPOU3BOJIH BE3aHH 32
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MOPONHNYHA GPeH]T ¥ bMXOBU MAPKETHUHT [IPOrpaMH OAPIIKE ¥ HE pa3MOTpe 1 He AU3ajHUpPajy
HaXXJBUBO, NaJ] jeMHOT MPOU3BOAa MOXE MMaTH IITETHE MOC/LENUIE Ha pyre IIPOM3BOAE,
Koje ¢hupMa mpoyiaje mon uctuM GpeHRoM. CBe OBe NO3UTHBHE U HETaTHBHE CTPaHE MOpajy
ce Jo6po IpolLMjeHATH TPUIKKOM H360pa cTpaTeruje uameby nopoauunor 6perna ("branded
house") ¥ ckyna nHAMBHAYanHUX GpeHgoBa ("house of brands").”

Hnoueudyaanu nueo openoa

VinpvBuayanan GPEeHJOBH Cy OTpaHUYeHU Ha jeiHy KaTeropujy IpOM3BOJia, HAKO Y OKBHPY
e MOXe TOCTOjaTH MHOIITBO THUIIOBa NPOW3BOAA, KOjH CE pas3lUKyjy IO MOJEINMa,
HakoBalkMMa, YKYCHMa M Tako Aabe. OCHOBHa NPEFHOCT y CTBapalmy WHAMBHIYaTHHX
OpeHAOBa je Y TOMe IITO ce OPeHA M CBE HErOoBE MapKETHHI aKTHMBHOCTH IOJIPIIKE MOTY
IpUIaroguTy oppeheHnM morpomaykuM rpynama. Hasus, moro, u fipyru eneMeHTH Gpenya,
K40 W JU3ajH MPOM3BOJa, MAPKETHHIIKMA IPOTpaMH, IL[jeHOBHA CTpaTervja ¥ CTpaTerwja
mucTpuGyIHje, MOTY ce fu3ajHupaTh ca ¢poKycoM Ha ofpebena nubHa Tpxuirra. lllTasuine,
ako GpeHJ| MOXWBM KpaX, pU3WK 3a Apyre OpeHfoBe W caMy KOMIIAHHM]y j¢é MUHHMH3UDAH.
Mane crBapama MHIABAAYAIHIX OpeHAOBa cy Telrkohe, KOMINIEKCHOCT ¥ TPOIIKOBH pa3Boja
Pa3IMIUTHX MapKEeTHHT IIporpaMa 3a rpabeme HUBOa BpHjeqHOCTH OpeHya.

Mooudpuxaiuop

Be3 063upa Ha To, Aa JH je ynoTpujebIbeH KOPIIOPaTHBHM, TOPOANYHHA WX WHIUBUAYaTHA
OpeH]I, YeCTO je HEONXOHO J1a ce NORATHO NOjaCHH OpEH]T Yy BE3H Ca pa3IMIMTHM THIIOBHMA
IpefIMeTa WK MOJeNa, KOjU Cy Y Wera yKibydeHH. [lofaBambe MoauduKaTOpa 4eCTO MOXe
fla CUTHAJIM3Mpa pa3juKe y GpeHy npeMa ¢akTopuMa Kao IITO je HUBO KBanuTeTa (Johnnie
Walker Red label, Black Label, and Gold Label Scotch Whiskey), arpu6yTu (Wrigley’s Spearmint,
Doublemint and Juicy Fruit apoMe xBakahux ryma), pyukimje (Kodak 100, 200 i 400), 1 Tako
najbe. MogudpukaTopy MOTY UIpaTH 3Ha4ajHY yJIOTY y IpeAcTaB/balky KaKo Ce PasiuuuTH
IPOM3BOJH, KOjH y OKBHpY je[iHe KaTeropuje ujeie NCTU OpeHy Ha3UB, Pa3iuKYyjy IO jeAHOM
WM BHIIE 3Ha4YajHUX aTpubyTa. JenHa off ynotpe6a MoxudukaTopa je fa ce IpHUKaxe jefsa
BapHjandja GpeHfia y OKBHpY jenHe mopopuue 6perposa. Kao Taksu, MoauduKaTOpu Urpajy
3HaYajHy yJnory y o6e3CjebuBamy NOKPHBEHOCTH TpPKHUILNTA Y OKBHpY jefiHE KaTeropuje.
MopudrkaTopy moMaxy Aa MPOM3BOAM IOCTaHY pa3yMJBbUBH)H U BaXXKHHUJU 3a IIOTpOINAYe
UK 9aK ¥ 3a TproBuHy. Farquhar u Herr® ucTidy ma MomudHKaTOpH MOTY ITOCTATH YakK U
jake TproBauke MapKe aKo Cy CIIOCOOHH Aa pa3BHjy jeMUHCTBEHY acOUMjanyjy ca MATHIHAM
OpeHIoM.

Jumen3uje KOpuoOpauiuénoz umuya

IIpuje pasmaTpama HEKMX O OJIyKa Koje Cy NOTpeOHe fa ce IIOCTaBH XHWjepapxuja
OpeHna, Tpeba eTa’bHUje pa3MOTPUTH TUIIOBE Be3a KOje MOTY IIOCTOjaTH Ha HUBOY OpeHfia
KOpIIopaldje - WIX YaK IOPOIIHOT OpeHfa - Kafia ce y3Me y 0631p BhUX0Ba OTEHIMjaIHa
BaXHOCT W peJIaTHBHU HefocTaTak mnaxibe. OBpje heMo MpeAcTaBUTH HEKE THIIOBE
acolmjangja Koje cy Be3aHe 3a KOPIOpaTHBHU OpeH]| ¥ KOjU IIOTEHIHjaJHO MOT'Y YTUIIaTH Ha
BpHjefHOCT OpeHpa.

7 Colin Egan and Michael J. Thomas, The CIM Handbook of Strategic MArketing, Butterworth-Heinemann, Oxford,
1998. cTp199-03.

8 Jean-Noel Kapferer, Strategic Brand Management: New Approaches to Creating and Evaulating Brand Equitz, New
York: Free Press, 1994. crp. 217
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Ipumjep 3

Hexe BaxkHHuje aconmjanyje KOPopaTUBHOT HMHIA:

3ajeonuyku ampubymu, Kopucmu unu cmagogu npou3eo0d
Kpanurer
HHoBaTHBHOCT

Jbyocxku oonocu
OpujeHTanyja Ha NOTpoLIaYa

Bpujeonocmu u npozpamu
Bpura o okpyxemwy
CoumjanHa oAroBOpHOCT

Kopnopamusnu kpeoubunumem
Excneptusa

IToy3nanocr

IIpusnaunocr

H3Bop: Jean-Noel Kapferer, Strategic Brand Management: New Approaches to Creating and Evaulating Brand '
Equity, New York: Free Press, 1994,

3ajeOnuqru aiupubyuiu, KoOpuciiu uau Ciasoeu upou3eooa ’
|

Kopnopatusau GpeHA MoXe IMOGYAUTH jaKy acoldjanujy KOJ IOTpoIaya IPeKo CBOjCTBA |
npoussofa (Hershey u qokonapna), Tuna KopucHuKa (BMW u januju), omrrer cyaa (Sony u
KBaJIUTET).

AXo0 je KOpiopaTHBHHM OpeH] IOBe3aH ca IPOM3BOJMA IPEKO PAa3THIUTHIX KaTErOpHja HEKe
Ofl Hajjaynx acouyjalyja MOTy OUTH OHa HeMaTepHjajiHa CBOjCTBA, aliCTPAaKTHE KOPHCTH, )
UM CTaBOBM KOjH Ce II0jaBjbyjy Y Pa3iIMUUTIM KaTeropujama npousBoia. Hup., koMnanuje .
ce MOry MOBe3aTH ca IPOM3BOJKMMAa M yclyraMa Koju pjemraBajy ofpebene mpoGieme
(Black&Decker), moHoce 3a6aBy ofpebenum aktusHocTEMa (Nintendo), Koju ce mpase IO
HajsehuM cTaHmapnuMa kBanureTa (Motorola) 1 cir.

Acongjangja KOPIOPaTUBHOT MMHIAa BECOKOT KBaJUTeTa IOApa3yMhjeBa CTBapame Iep-
IeNMuje moTpollaya IpeMa KOojoj KOMIIaHWja IIpaBW NPOM3BONE HajBehier KBamurera.
Hexkonmuxo pa3nuuuTix opraHu3anyja onjeHjyje Ipon3Bojie ¥ KOMIaHuje Ha 6a3u KBAJIUTETA.
AHKeTe IOTPOIIIaYa YeCTO OTKPHBA]y fia je KBaJIUTeT MOXK/Ia M HajBaXKHHU]a CTaBKa Yy lUXOBOM
OIy4YHBa®ky y KYIOBUHU.

Aconyjalja ”HOBaTHBHOT KOPIIOPATUBHOT MMUIIA MOApa3yMujeBa CTBapamkhe MepIemuje
IOTpoIllaya IIpeMa Kojoj KOMIIaHHja pa3BHja HOBE U jeAMHCTBEHE MapKETHHI IpOTpaMe,
HapOYUTO Y YIIO3HaBaky ca IIPOM3BOAOM, WK ToOosbIIakuMa. buTr nHOBaTHBaH 3HAYHM GUTH
MOJiepaH ¥ y TPEH/1y, HHBECTUPATH Y HCTpaKMBale M Pa3Boj, aHTaXXOBATH HajHATIPENHUje
npou3BogHe MoryhHocTH # ci. IlpuopuTeraH MMMII 32 MHOTE jaaHCKe KOMIaHHje je
acolyjalidja MHOBaTHBHOCTH. TakBa Hepleniyja je Takohe KIbYIHO KOHKYPEHTHO OpYXje
u 3a pupme y npyrum 3emibama. Y EBponm je Michelin mokymao fa ce mcrakHe cBOjuM
MHOBaTHBHHM CIIOCOOHOCTHMA.

|
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Jbyou u oonocu

Acolyjanyje KOPIOpaTUBHOT MUMMIIa MOTY HMCIOJbaBaTH KapaKTEPHCTHKE 3alMOCIEHUX Y
KoMmnaauju. FMako je 0BO NpUpPOHA cTpaTeruja 3a MO3UIMOHUPAakE YCIy:KHUX PUpPMH Kao
IITO Cy aBUOKOMIIaHMje, PEHT-a-1[ap KOMIIaHWje U XOTeJH, IPOU3BoAHe (pupMe Kao IITO je
DuPont u ipyre Takobhe cy ycMjepuiie CBOjy IaKiy Ha CBOje 3alloClIeHe Y CBOJUM IIpOrpaMuMa
KOMYHUKAIHj€.

Marnonponaje Takobe mompmHOCe BpHjegHOCTH OpeHfa Mpeko 3amocieHux. Ha mpumjep,
pactyhu op Mane npopapuuue o6yhe, Nordstrom, komnan#ja ca 6azoM y CujeTiy, nocrana
je jemHa o Boehrx HAIMOHATHMX MONHHUX CIEIWjaTH30BaHUX IIPORABHMIA OfaHOUIhy Ka
KBaJUTETY, BPUjeTHOCTH, CeNeKINj 1, 1 HApOUHTO - ycirys3u. ITocrana je mereHgapHa o cBoM
"MepcOHATN30BaHOM JOAUPY" ¥ BOJBY 1a ce uje A0 KPajHOCTH Y 3al0BOJbaBalkhy MYIITEpHja.

Acolmjanyja KOpIOpaTABHOT MMHIIa KOju je (poKycHpaH Ha NOTpoIllada Iofpa3yMujeBa
CTBapame Teplieniyje MOTpoilaya O KOMIAHUjH Koja OpuHE O CBOjUM IOTpoladymMma. Y
TAKBUM CITy4ajeBIMa TIOTPOIIAYH Bjepyjy fa he ce HBUX0B Iiac cIymaTy U ia KOMIIaHUja He
TOKYyIIaBa fia 6yne ekcnnoaratop. KoMnanuja koja je poKycrpaHa Ha IOTpoIIadya cMaTpa
ce KOMIIaHNjOM Koja "cayma" norpoinada uMajyhu Haj6osbe HaMjepe Ha yMy. Uecro ce oBa
¢dunoszoduja ofgpaxkasa y MApKETHHT IPOTpaMy U PEHOCH PEKIaMIPAmEM.

Hpumjep 4

Saturn

General Motors cTBOpHO je 4nTaBy ayTOMOOHIICKY jeOMHULYY, Saturn, KOjy peKjiaMupa Kao
“Jlpyra4ujy BpCcTy ayTOMOOMIIKE KOMIaHuje“ y MOKYLIajy Ja U3rpaau jeOMHCTBEHE OHOCE
ca morpomraunma. [Ipema I'enepannom menanepy GM-a, Saturn-osa Openn nopyka Omna
je ma je To ayromoOun 3a morporuade, koju “Xene ayTo, kOju je HanpaBJbEH, NPOAAT U
ca yciyrama OX JbYAH KOju 3aucta OpuHY - JbYyOM, YMjU j€ IPUOPUTET [ia Ce MOTPOoIIad
3aIOBOJbY M 1]a C€ U3rpagy ONMHOC ca BbHM, 0e3 003upa Ha cBe.” {0 MapkeTHHT mporpam
CTBOPHO j€ acoLyjalyje npema Saturn-y kao npema ayToMoOMIIy KOj1 101a3u U3 “nioceehene
U MXXJbUBE ay TOMOOMIICKE KOMITaHYj€e.

M3Bop: Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management, Prentice Hall, NY, 2002. str.452

Bpujeonociuu u upozpamu

Aconyjanyje KOpIopaTHBHOT UIMHIIa MOTY MCIIOJbaBaTH BPUjeTHOCTH U IIpoTpaMe KOMIIaHuje
KOj! HIUCY YBUjeK JUPEKTHO y Be3H ca IPOU3BOJOM KOjH ce Ipofiaje. Y MHOTHUM ClydajeBuMa,
OBH HaIllOpH ce 06jaBIbyjy Ipeko MapKeTHHIIKIX KaMIlata. PupMe Mory TaHCHpaTH peKlaMHe
KaMIlalke 32 KOpIOpaTUBHU MMHUII Ka0O CPEICTBO JIa ce ONUIIe MOTPOoIIaYnMa, 3allociieHuMa
1 ApyruMa ¢puo3oduja u akiyje KoMIaHUje y3 NOITOBake OPraHU3aNMOHNX, COIIjaTHuX,
HOJIMTHIKUX UM €KOHOMCKUX IATAA.

Kopuopaiuuenu kpeoubunuieiu

ITopen cBUX rope HaBeAeHUX acondjaljija MOTPOLIAYN MOTY CTBOPHUTH AICTPaKTHHje MHU-
cy Wiy 4ak ocjehama o xoMnanuju. Ha npumjep, jeqHa Benvka jaBHA KOMIIaHWja OIACA-
Ha je Off CTpaHe HOoTpolllaya Kao "MyluKaparn, crap 35-40 rofguHa, cpefiibe Kiace, OXKeHeH,
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ca jenoM, o6ydeH y (priaHeT KOIWIYIbY U KakKy HAHTAIOHE, KOjH je TOoy3/[aH, KOMIIETeHTaH,
npodecHoHalaH, HHTEIUTEHTaH, TIOITeH, MOpalaH ¥ OpHjeHTHCcaH Ha Tocao”. Ca fpyre
CTpaHe, OBa KOMIIaHH]a j€ OJf KCTHX MOTpoIlaya OlujeeHa Kao "yfa/beHa, MMIIeEpCOHATHA
u (okycupana Ha ce6Ge", mTO je oMoryhmno BaxHy o6nmacT 3a HoGolblama MMALA
KOpIIOpaTUBHOT GpeHpa.

HapouuTo GuTaH ceT amncTpakTHHX acoIWjalidja 3a KOPHIOPATHBHH OpeHJ IpeAcTaBlba
KOpPIOPAaTHBHY KpeauOunureT. KopnopaTHBHEM KpeguOWINTET ce OCNUKaBa IPEJCTaBOM
IOTpoILIaYa y K0joj MjepH (hMpMa MOXKe [U3ajHUPATH U IPYXKATH MPOU3BOJIE U YCIyre Koje
3a/10BOJbaBajy NOTpele U Kelbe MoTpomaya. KopnopaTUBHA KpequGUINTET je pemyTalyja
KOjy je hupMa mocTurna Ha TpXKAMTY. 3aBuck o 3 ¢pakTopa:

1. KoprnopaTuBHa eKclepTH3a: Mjepa y K0joj je KOMIaHHja BuheHa Kao CocoGHa [a
KOMIIETEHTHO CTBapa M IIpoJiaje cBoje IIPOU3BOJie M IIPYXKa CBOje YCIIyre

2. KopnopaTsHa IOY3[[aHOCT: Mjepa y K0jOj je KoMIIaHuja BuheHa Kao MOTHBHUCAHA Aa
Oyfe MOIITeHa, 3aBUCHA U OCjeT/bIBa Ha MOTpeGe MOoTpoIIada

3. KopnopaTuBHa ONafiJbUBOCT: Mjepa y K0joj je KoMIan#ja BuheHa Kao JonajybuBa,
aTpakTHUBHA, IPECTIKHA, fHHAMUYHA ¥ TaKO JIajbe.

MHOIWTBO IPyrUX KapaKTEPHCTHKA MOXKe ce TaKobe OXHOCHTH Ha OBe TPH IUMEH3Hje Kao
nocbenlle, Ha IpUMjep, ycmjex u mupaeperso. CTBapame (pupMe ca jakoM U KPeuGHIHOM
penyTanujoM Moxe NPYXHATH KOPUCTH ¥ H3BaH NOTPOLIAYEBOr OArOBOPA HAa TPIKMIITY.
Bucoko kpeaubuina KOMIaHHja MOXe Ce TPETHPATH HAaKJIOWEeHHje Off CTpaHe eKCTEPHHX
MHCTATYLHja, Kao IITO Cy Biafia MM IPaBHA 3BaHUIHANH. Takobe Moxe Gurr Moryhe fia ce
IPHUBYKY KBaTU(NKOBaHU]U PaTHUIIL

Ha xpajy pa 3akmbyumMo, BHCOKO KpenMOGHMIIHA KOMIaHWja MOXe ToMohu mocTojehmm
3amoclieHIMa Jja Oylly MpOAYKTMBHUjU M NojamHuju. CHaXHa KOpPIOpPaTUBHA pelyTalyja
Moxe MoMohu (pupMu Jja TIpexXMBH Kpu3y OpeHia U fa OTKIOHH jaBHU OHjec, KOjH MOXE
CMamUTH MPOJiaje WIN GIIOKUPATH IIAaHOBE 32 €KCIAH3H]y.
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